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Os 7 processos da A.I.  



7 processos 

Planejamento  de Informações  



Å Etapa inicial  de análise do 
 sistema e planejamento  
 
 
 
 

Å Definição de objetivos  do 

 cliente  e do sistema 
 
 
 
 

Å Metadesign: planejar  a 

 plataforma  que permitirá  
 planejar  depois 

Planejamento  de Informações  

Métodos recomendados  
 
 
 
 

ᾛ Briefing 
 
 
 
 

ᾛ Benchmarking 
 
 
 
 

ᾛ Mapas conceituais 
 
 
 
 

ᾛ Reuniões 



Necessidade 

Significado Utilidade 



Segurança  durante  a  transação 

Significado Utilidade 



Significado Utilidade 

Comprar  passagens  para  o  dia  seguinte 



Modelos conceituais  

Å Excelentes para negociar mudanças 

Å Definir  melhor  conceitos abstratos 

Å Gerar uma visão compartilhada  do 

artefato  entre  os membros da 
equipe de projeto  



Modelos conceituais:  
Mapas mentais  

Å Mostra tendências e ligações 
 sobre a percepção das pessoas 
 
 
 
 

Å Estruturação hierárquica  de 

 ideias 

Å Usado em brainstorming  coletivo  
 para desenvolver perspectivas 
 comuns 



Modelos conceituais:  
Mapas mentais  

Mapa   mental   do   Delicious 



Contextos  de uso 

Cebola dos contextos da interação  mediada 



Modelos conceituais:  
Contexto  tecnológico  

Diagrama   de   Modelo    de   banco   de   dados 



Modelos conceituais:  
Contexto  simbólico  

Relações   conceituais   dos   artefatos   no   Delicious.com 



Modelos conceituais:  
Contexto  simbólico  

Fluxo   de   mediação   de   atividades   no   Delicious.com 



Modelos conceituais:  
Contexto  social 

Contexto   social   do   Delicious.com 



7 processos 

Levantamento  de Informações  



Å Busca compreensão do 
 projeto  
 
 
 
 

Å Levantamento de 

 informações,  dados, atores 
 e envolvidos (usuários, 
 stakeholders,  etc)  
 
 
 
 

Å Compreender as tarefas  e 

 atividades que o usuário irá 
 realizar  e o contexto  social 
 onde está inserido 

Levantamento  de Informações  

Métodos recomendados  
 
 
 
 

ᾛ Inventário  de 

 Conteúdo 
 
 
 
 

ᾛ Entrevistas 
 
 
 
 

ᾛ Questionários 
 
 
 
 

ᾛ Etnografia Virtual  



Conteúdo 
Inventário de 


